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Optum Idaho administra los beneficios de salud mental para pacientes ambulatorios
de los miembros de Medicaid de Idaho. Nuestro compromiso es contribuir a la
transformacion del sistema de salud mental para pacientes ambulatorios de Idaho. Para
ello, hacemos hincapié en ayudar a las personas a lograr la recuperacion en su propio
proceso de salud, una persona, una familia, una comunidad a la vez.

——

La Historiade
Fuerza y Resiliencia
de un Veterano

Una Conversacion con Optum Idaho
sobre Recuperacion, Fuerza y Resiliencia

Nota Editorial: Nacido en Idaho, seis afios de bienestar en sobriedad.
Tyson Hawkins cumplié dos misiones Tyson es Asesor de Pares en el equipo
en el extranjero, ambas en apoyo a de Recuperacion y Resiliencia de

la Operacidn Libertad Iraqui. Es una Optum Idaho y Especialista Certificado
persona que vive en recuperacion de en Apoyo de Pares, Asesor sobre

una enfermedad mental y un trastorno  Recuperacion de Pares y Proveedor

por consumo de sustancias, con casi o -
(Continta en la pdgina 2)

©2022 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. Se utilizaron fotos de archivo, a excepcion de la persona sobre la
que se hace la resefia. Optum no recomienda ni avala ningtin tratamiento o medicamento, especifico o de otra indole.
La informacién se pro/porciona solo con fines educativos y no pretende brindar asesoramiento médico ni reemplazar
de ninguna manera el consejo profesional. Consulte sus necesidades especificas de atencién de la salud, tratamiento
0 medicamentos con su profesional clinico, médico o proveedor de atencion de salud mental. Es posible que algunos
tratamientos no estén incluidos en los beneficios de su seguro. Verifique con su plan de salud su cobertura de servicios.
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Recursos
Para Usted

Linea de Crisis y Acceso

para Miembros de Optum

(Disponible las 24 horas,

los 7 dias de la semana)

1-855-202-0973
Para TDD/TTY, marque 711

Conozca qué Servicios
de Salud Mental estan
disponibles para usted

Visite optumidaho.com

Haga clic en el enlace
“Recursos y Herramientas”
que aparece en la seccion
Enlaces Rapidos para
Miembros en el lado
izquierdo de la pagina. A
continuacion, haga clicen el
cuadro gris titulado “Guia de
Referencia Rapida para los
Servicios Disponibles”.

Como Presentar
una Queja sobre un
Proveedor

Llame al 1-855-202-0973

(para TDD/TTY, marque 711)
para comenzar el proceso.

Lea el Boletin de
Member Matters
enLinea

Escanee este codigo QR con
la camara de su teléfono o
dispositivo:

La Historia de un Veterano cmmpene

de Apoyo para Jvenes. Recientemente,
hablé con Member Matters, de Optum
Idaho, sobre su proceso de recuperacion
personal como veterano de la Guerra de
Irak y su esperanza de ayudar a otros a
saber que hay ayuda disponible y que la
recuperacion es posible.

Member Matters (MM): Tyson, gracias
por compartir tu tiempo y tu historia
con los Miembros de Optum Idaho.
Haz dedicado gran parte de tu tiempo
a concientizar sobre las enfermedades
mentales, el consumo de sustanciasy
la depresion desde la perspectiva de
los veteranos, jy te aplaudimos! Nos
interesa saber mas sobre tu historia,
qué te dio fuerzas para recuperarte y
como te las arregla hoy.

Tyson: Cuando volvi a casa después
del servicio, me costé mucho
adaptarme a la vida civil y dejar atras
mis experiencias militares. Mis viajes

al extranjeroy la baja del servicio me
habian provocado muchos traumas, y
me encontré rapidamente recurriendo
al alcoholy a otras sustancias para
lidiar con ellos. Mi enfermedad mental,
sin diagnosticar ni tratar, empezo a
tomar el control de mivida rapiday
completamente. Me senti aisladoy
desconectado de las personas que me
rodeaban, incluso de aquellas a las que
mas queriay con las que me sentia
mas cercano.

Aveces luchaba contra la depresiony
otras, contra la ansiedad. Me costaba
sentirme seguro en ciertos lugares...

y me obsesionaba la seguridad y el
bienestar de los que me rodeaban.
Constantemente tenia problemas para
dormir,a menudo no podia conciliar
el suefioy, cuando lo hacia, tenia
pesadillas. Cuando lograba dormir, el
suefo era mi escape. Durante afios
asi fue mi existencia. No estaba bien.
Estaba perdido, triste, soloy cada vez
mas dependiente de las sustancias
para funcionar mal en el dia a dia.

Mis adicciones crecieron. Me alejé

de todos los que me importaban.

Me encontré sin hogary viviendo

en la calle. En mi peor momento, ya
no queria vivir, y creia que mis seres
queridos estarian mejor sin mi.

Afortunadamente, mis acciones

y comportamientos hicieron que
tuviera problemas con la ley. Mientras
esperaba la resolucion legal de

mis casos penales, me ofrecieron

la oportunidad de participar en un
programa de tratamiento especifico
para delincuentes veteranos. Estaba
desconfiado, pero finalmente accedi
y me aceptaron en el Tribunal de
Tratamiento de Veteranos del
Condado de Ada. Como participante
en el programa del tribunal, se me
brind¢ la oportunidad de recibir
tratamiento de salud mental y para
el consumo de sustancias. Me salvo
la vida. No solo eso, sino que también
aprendi una nueva forma de vivir
que hizo que valiera la pena. La
alegria, el propdsito, la pertenencia

y la esperanza han reemplazado las
emociones de antes, y no podria estar
mas agradecido por haber encontrado
esta nueva forma de vida. Ahora, solo
quiero desesperadamente que otros
encuentren lo que yo he encontrado
en la recuperacion y ayudarles a
encontrarlo silo necesitan.

MM: A lo largo de la historia, los
miembros del servicio militar se han
visto en situaciones inimaginables, a
menudo situaciones en las que deben
tomar decisiones dificiles. ; Qué te
gustaria que mas gente supiera sobre
los veteranos?

Tyson: Creo que seria util que mas
personas aceptaran que es poco
probable que puedan comprender

la experiencia de un veterano. Y

que no esperamos que lo hagan. La
empatia sincera y genuina es muy
gratificante, y no necesariamente

hay que experimentar el combate en
carne propia para ser capaz de dar una
respuesta empatica a otra persona
que silo ha hecho. Como nuestro
trauma puede ser unico, puede
aislarnos porque sabemos que nadie
se identifica con la misma experiencia.

Cuando volvemos a casa, casi siempre
lo hacemos sin alguno de los mejores
amigos que hemos hecho. Hemos
dejado a los amigos en nuestras
antiguas unidades, o ellos nos han
dejado parairse a sus ciudades de
origen al otro lado del pais. En algunos
casos, nuestro mejor amigo nunca
volvié. La profundidad de estas
relaciones hace que sea dificil tener
relaciones superficiales o incluso
verlas como valiosas. Resulta que lo
que necesitamos es al otroy a una
persona auténticay carifiosa que
realmente busque aceptary amar,
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orgulloso en la graduacién de secundaria de su hijo.

en lugar de tratar de entendery
arreglar. Esto puede desempefiar un
papel importante en la batalla por el
bienestar de un veterano.

También, el proposito. Los veteranos
necesitan un propdsito como si fuese
oxigeno. Una de las partes mas dificiles
de la transicion para mi después del
ejército fue tratar de conciliar el haber
pasado de liberar a una nacion de un
dictador despotico, a tomar pedidos
de comida en un restaurante. Pasé de
luchar en la Guerra Mundial contra el
Terrorismo a un trabajo de camarero
en Chili's. No hay nada de malo en
servir mesas, pero era un error para mi.
Lo que hagamos después tiene que
IMPORTAR. Tenemos que encontrar
nuestro proposito, alimentado por la
pasion, o seguiremos luchando con
una sensacion de insatisfaccién cada
vez mas profunda.

MM: ; Hay programas especificos para
militares y veteranos en materia de
salud mental y abuso de sustancias?

Tyson: Si. En general, el Departamento
de Asuntos de los Veteranos tiene unos
programas realmente estupendos para
ambos. Sin embargo, el Departamento
de Asuntos de los Veteranos no
siempre esta disponible para todos

los veteranos, por lo que animo a

los veteranos que estén buscando
ayuday que no sean elegibles para

los servicios del Departamento

de Asuntos de los Veteranos que
busquen otras organizaciones o
programas especificos para veteranos
que ofrezcan servicios de apoyoy
tratamiento. Lamentablemente, no
vienen a buscarte.

Uno debe tomar la iniciativa, hablar

y pedir ayuda. Habra que ponerse a
trabajar. Hay que investigar, presentar
solicitudesy llenar papeles, y esperar...
en largas listas. Uno recibira muchos
“no”, pero debe perseverar. No te
regalaran nada. Uno tendra que
ganarse todo lo que consiga. Y aceptar
cualquier tipo de apoyo que pueda

conseguir. Los Administradores de
Casosy los Especialistas de Pares
son excelentes recursos para buscar
apoyo. Al final, todo valdra la pena.

MM: ; Por qué decidiste buscar ayuday
recuperarte?

Tyson: Al principio, me senti obligado
por las fuerzas del orden y el sistema
de justicia penal. Poco después,

llegué a reconocer por qué queria
recuperarme... por mis hijos, mi familia
y mis amigos. Con el tiempo, fui capaz
de ver como mis experienciasy mi
capacidad para conectarme con los
demas me hacian especialmente
apto para ayudary apoyar a otros en
sus propias luchas... asi que también
se trataba de ayudar a los demas.
Finalmente, llegué a querermey me di
cuenta de que queria vivir asi por mi,y
por mi futuro, y por mi propia alegriay
realizacion personal el resto de mi vida.

MM: ; Qué fue lo que mas te sorprendid
sobre el proceso de recuperacion?

Tyson: Una gran parte de mi
tratamiento fue educativa,y me
sorprendi a menudo al enterarme

de los datos médicos y cientificos
relacionados con el consumo de
sustancias, la salud mental y los
trastornos concomitantes. Hay datos
y estudios cientificos ampliamente
disponibles sobre la adicciony las
explicaciones fisioldgicas sobre
como y por qué se producen las
dependencias de sustancias quimicas.

Lo que aprendi fue que la adiccion

es una enfermedad legitimay
auténtica de la mentey el cuerpo, y
que hay muchos enfoques eficaces de
tratamiento que pueden ayudar. Me
sorprendio saber que estaba enfermo,
y que mi enfermedad era bastante
frecuente, y que los sintomas podian
explicar muchos de mis pensamientos,
sentimientos y acciones. Me
sorprendio saber que la recuperacion
era posible incluso paramiy, en esa
posibilidad, encontré esperanza por
primera vez en mucho tiempo.

MM: ; Cuales son algunos protocolos
de tratamiento buenosy eficaces para
ayudar a las personas a romper ese
ciclo de trastornos de salud mental y
consumo de sustancias, y qué recursos
te han resultado utiles o han apoyado
tu recuperacion?
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Tyson: Puede sonar a cliché, pero el
tratamiento mas eficaz en mi propia
recuperacion fue la constancia de
recibir asesoramiento tradicional,
psicoterapiay participar en sesiones
de grupo.Ir a terapiay analizar mi
pasado (trauma, culpas, verglenza, ira,
fracaso, etc.) me permitio liberarme
de sus ataduras. Sentarse en grupos y
compartir experiencias con personas
en un entorno seguro y comprensivo
me ayudo a darme cuenta de que

no era tan unico en milucha como
habia creido. Me ayudo a superar

mi aislamiento y a comprender que
hay mucha gente comoyo, y que
todos merecemos un camino hacia

la felicidad.

MM: ; Qué haces hoy que te ayuda a
mantener o proteger tu recuperacion?

Tyson: Hay muchas cosas que hago
constantemente para mantener mi
recuperacion, pero creo que lo mas
importante es mantenerse positivo,
esperanzado y optimista...y estar
radicalmente agradecido por esta
nueva forma de vida y todo lo que me
ha permitido. Dedicar tiempo a estar
presente hace que me centre en lo
que he construido a mi alrededor, en
lo que es importante para miy en por
qué estoy eligiendo llevar esta forma
de vida.

Ser consciente de mis bendiciones

me mantiene motivado y centrado

en lo que tengo que seguir haciendo
mientras trabajo para lograr las
proximas metas que me he fijado.

Por ultimo, y quiza lo mas importante,
busco y me esfuerzo por mantener
relaciones significativas y conexiones
sanas con la gente. Tengo la profunda
conviccion de que la conexion humana
es el principal motor de la recuperacion.

MM: ; Qué consejos les darias a otros
veteranos?

Tyson: Probablemente lo mas
importante seria que encuentren su
tribu. Busquen su nueva unidad, sus
compaferos de batalla, algun grupo
de personas con las que puedan
relacionarse y que puedan estar ahi
para apoyarlos mientras transitan el
trabajo de analizar sus experiencias... Si
deciden hacerlo. Busqueny participen
en los grupos de veteranos disponibles
y entablen relaciones con nuestros

(Continua en la pdgina 5)
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El Apoyo de Pares Da Esperanza

durante las Luchas Dificiles

Por Julie Hardle, Gerente de la Division de Recuperacion y Resiliencia de Optum Idaho

Hace poco, un compafiero de trabajoy
yo hablabamos del momento perfecto
para presentar |os servicios de apoyo
de pares alos miembros que estan
luchando con las hospitalizaciones.
Compartimos la experiencia de

mas de una crisis de salud mental

y de pasar horas en una sala de
emergencias. Los dos pasamos de la
sala de emergencias a quedarnos

en el hospital.

Ahora ambos llevamos una vida de
recuperacion con un propositoy un
significado que va mas alla de lo que
soflamos que era posible durante todos
esos afos. También somos especialistas
certificados en apoyo de paresy
asesores de recuperacion de pares que
trabajamos en Optum Idaho.

Muchos se encuentran en situaciones
similares debido a un atentado
contra su vida, una sobredosis o una
maniay psicosis graves. Las heridas
de esas experiencias son profundas.
Coincidimos en que esas experiencias
colgaban como una niebla oscura,
espesa y fria de verglienza que se
siente en lo mas profundo del alma

y del corazon. La verglienza que
sentimos nos quita la confianzay

el respeto propio. Después de esas
experiencias, debido al estigma que
rodea a las enfermedades mentales

y a los trastornos por consumo de
sustancias, la desesperacion de la
verglienza se apoderaba de nosotros.

Nos llenamos de ESPERANZAy de

luz, gracias al apoyo de pares que
formaban parte de una comunidad de
otras personas que estaban labrando
una vida de recuperacion. Los
especialistas en apoyo de paresy los
asesores de recuperacion con los que
trabajamos nos han ensefiado a tomar
la siguiente decision correcta, un paso
y un dia a la vez. Los contratiempos
ocasionales fueron oportunidades
para la reflexion, la toma de

concienciay el crecimiento. Conocer
e interactuar con otros pares nos
introdujo en una comunidad vibrante
e inspiradora que nos dio un hogar,
una red de apoyo social y, a veces, una
red de seguridad necesaria.

Aunque coincidimos en que, a
veces, las emergencias psiquiatricas
requieren una hospitalizacion,
pueden resultar chocantes.
Comparativamente, aunque las
circunstancias eran diferentes,

las experiencias y los estados
emocionales eran similares.

Estdbamos asustados, confundidos,
las circunstancias de nuestras
condiciones golpeaban con tal fuerza
que habia mas desorientaciony
panico, que a veces se presentaba
como agitacion y agresividad. A

menudo, eso se respondia con
medidas disciplinarias que validaban
nuestra percepcién de falta de
seguridad y proteccion.

Reflexionamos juntos sobre como
hubiera sido tener acceso al apoyo
de pares en esos momentos. Que una
persona diga: “Hola, estoy aqui. Sé
como se siente esto, y entiendo por
qué tienes tanto miedo. No estas solo,
¢ Qué tipo de apoyo necesitas ahora
mismo?” Compasion, comprension,
empatia y una calma tranquilizadora.
El vinculo de confianza que se

forja rapidamente a través de una
necesidad desesperaday, lo que

es mas importante, un “saber”
tranquilizador que proviene de una
experiencia compartida marca todas
las diferencias. m

¢Necesita ayuda por una crisis o alguien con quien hablar?
Puede llamar, enviar un mensaje de texto o chatear con la linea de Prevencion del Suicidio de Idaho al 988

o en 988lifeline.org

O llame a la linea de Crisis y Acceso para Miembros de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (TTY: 711),
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.


http://www.988lifeline.org

Asuntos Familiares

La Participacion Familiar es Vital
en el Tratamiento de un Hijo con
Enfermedad Mental

Por Beth Markle, Directora Ejecutiva de NAMI Idaho

Nuestro hijo tenia 15 afios cuando

se nos acerco para pedir ayuda con

su ansiedad. Teniamos muchas
preguntas. i Necesitaba un psiquiatra o
terapia? ; Necesitara medicamentos?
¢Queriamos eso? s Qué provoco esto?

Nos considerabamos padres

presentes y con experiencia, pero con
cada pregunta que surgia, crecia la
incertidumbre y cada vez nos sentiamos
mas culpables. Teniamos mucho

que aprender sobre como encontrar
ayuda, qué esperar del proceso de
recuperacion o qué hacer en caso de
crisis. Nuestra duda y verglienza pueden
haber dificultado llegar a un acuerdo
sobre cualquier cosa mientras nos
cuidabamos a nosotros mismosy al
resto de la familia, lo que posiblemente
repercutiria en la recuperacion de
nuestro hijo.

Alo largo de nuestro proceso, hemos
encontrado una gran variedad de
médicos y terapeutas, y visitamos
varios antes de encontrar uno que se
adapte bien a nuestro hijo. Después,
con el tiempoy la persistencia,
conseguimos entender nuestro papel
en su recuperacion. Leimos todo lo que
pudimos encontrar, nos inscribimos
en talleres y encontramos grupos de
apoyo y terapia para nosotros. Todo

esto nos ayudo a sentirnos menos solos
en nuestra lucha, nos dio esperanzay
nos ayudo a sacudirnos la sensacion de
aislamiento y verglenza.

Ahora, nos damos cuenta de que un
buen primer paso en este proceso
habria sido interrogar rigurosamente a
sus terapeutas, no sobre la causa de su
enfermedad ni sobre lo que nuestro hijo
debia hacer, sino sobre nuestro papel,
qué podiamos esperary qué recursos
podria haber para ayudarle y ayudarnos.

Como padre, uno cumple un papel
importante en la recuperacion de su
hijo. Tomese su tiempo para entender
las cosas. Unase a un grupo de apoyo —
su NAMI ((Alianza Nacional sobre Salud
Mental) local (www.namiidaho.org)
deberia tener opciones presenciales

y remotas—y recibira apoyo de otras
personas que estén pasando por
problemas similares. Informese. Haga
que su mision sea aprender todo lo
que pueda sobre las opciones de
tratamiento, el cuidado personaly la
defensa de los derechos.

No hay respuestas faciles, pero hay

un motivo para ser optimista. No
tardara mucho en ser de ayuda para
otras personas que estén en su misma
situacion, y eso también puede ser
fortalecedory sanador. m
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Veterano (Contintia de la pdgina 3)

hermanos y hermanas. Ofrezcan
su propio apoyo y tiendan la

mano cuando lo necesiten. Estén
dispuestos a ayudary ellos haran lo
mismo con ustedes.

Creo que es importante para
nosotros llegar a un lugar, mental y
emocionalmente, que nos permita
estar dispuestos a cerrar ese
capitulo de nuestras vidas y pasar
al siguiente: Un capitulo en el que
nuestra condicion de veteranos

y militares puede ser no lo que
Somos, sino una parte importante
delo que somos.

MM: ; Qué palabras de esperanza
les darias a quienes estan pasando
por una situacion similar?

Tyson: Les diria que no estan

tan solos como les parece. Les
diria que no hay que darse por
vencido, que hay que seguir
luchandoy que la Unica forma de
fracasar es rendirse. Los aliento
a que reunan la mayor cantidad
posible de fe y esperanza,y a
que crean profundamente que la
recuperaciony la redencion

son posibles.

No se concentren en la enorme
tarea de lograr la recuperacion
completay total que lleva meses
oincluso afos para salir del
pozo, porque eso es abrumador
y desalentador. Concéntrense
en lo que pueden hacer ahora
mismo, hoy, para dar un paso

en la direccion correctay sigan
haciéndolo reiteradamente para
ver a donde los lleva. Busquen
recursosy programas que puedan
estar a su disposicion, participen
en ellos y aprovéchenlos.

Lo unico que deben cambiar es
todo.Y cuando lo hagan, tomen lo
que hayan aprendido y ayuden a
otra persona que tenga problemas
y que pueda beneficiarse de su
apoyoy experiencia. Pueden
inspirary dar esperanza a los

que no tienen inspiracion ni
esperanza, y su historia de lucha

y recuperacion sera su mejor
herramienta para compartir con
todos los que tengan la suerte de
cruzarse en su vida en el futuro. B


http://www.namiidaho.org
https://yes.idaho.gov/wp-content/uploads/2021/04/YESFamilyWorkbook.pdf
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Aplicacion de Bienestar de Sanvello: Como
Desbloquear las Funciones Premium Gratis

¢Sabia que todos los miembros
de Optum Idaho Behavioral
Health Plan tienen acceso
alaversion Premium de la
aplicacion Sanvello sin costo
alguno? La version premium
de Sanvello otorga acceso
completo a todos los recursos
digitales de crianza de los
hijos y contenido de cuidado
personal incorporados en

la aplicacion, que incluyen
todos los Viajes Guiados,
herramientas y meditaciones.

G Haga clic en el boton
“CHECK COVERAGE"

Sanvello Premium
A Place to Feel Better

Descargue la aplicacion en la
App Store de Apple o en Google
Play y siga estos pasos para
acceder a la version Premium. m

2 Download on the
@& App Store
GETITON
’ » Google Play

Obtenga mas informacion
sobre la aplicacion en
sanvello.com

UPGRADE VIA INSURANCE

CHECK COVERAGE

UPGRADE VIA SUBSCRIPTION

VIEW UPGRADE OPTIONS

(VERIFICAR COBERTURA).

9 Ingrese su informacion
y asegurese de usar su
Identificacion de Medicaid
en el campo Identificacion
de Membresia.
Haga clic en “"UPGRADE"
(ACTUALIZAR) enla
esquina superior derecha.

4

e En el campo de
“SEARCH" (BUSCAR)
escriba “Idaho” y elija
Idaho Health Plan.

INSURANCE INSURANCE "upr,nnnz |

Health Insurance Provider - Employer

2

Health Insurance Provider Employer

Q Idaho Q Idaho Health Plan

Idaho Health Plan

I s you

@ By upgrading via insurance, usage and assessmen
ed with yo

gwertyuiop
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Aviso sobre No Discriminacion y Acceso
a Servicios de Comunicacion

Optum no discrimina por motivos de sexo, edad, raza, color,
nacionalidad o discapacidad.

Tenemos a su disposicion servicios gratuitos para ayudarle a
que se comunique con nosotros. Por ejemplo, cartas en otros
idiomas o en otros formatos, como en letra grande. O bien,
usted puede pedir un intérprete. Para pedir ayuda, llame al
numero gratuito (855) 202-0973. TTY 711.

Si piensa que no ha recibido un trato justo por su sexo, edad,
raza, color, nacionalidad o discapacidad, puede enviar una
queja a:

Optum Civil Rights Coordinator
11000 Optum Circle
Eden Prairie, MN 55344

Por teléfono: 888-445-8745, TTY 711
Fax: 855-351-5495
Correo electrénico: optum_civil_rights@optum.com

Si necesita ayuda con su queja, llame al numero gratuito
(855)202-0973. TTY 711. Debe enviar la queja dentro de los
60 dias de la fecha en que descubrio el problema.

Puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos.

En linea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Los formularios de queja estan disponibles en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Por teléfono: NiUmero gratuito: 1-800-368-1019.
TTD 800-537-7697.

Por correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue,
SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201


http://www.sanvello.com
http://www.sanvello.com
http://www.sanvello.com
https://apps.apple.com/us/app/pacifica-for-stress-anxiety/id922968861
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pacificalabs.pacifica&hl=en_US
mailto:optum_civil_rights%40optum.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

2022 Numero de Otofo

Member Matters
Boletin

Servicios de Asistencia de Idiomas

y Formatos Alternativos

Esta informacion esta disponible en otros formatos, como en letra grande.
Para solicitar otro formato, llame al niumero gratuito (855) 202-0973. TTY 711.

You have the right to get help and information in your language
at no cost. To request an interpreter, call 1-855-202-0973.

Spanish: Tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su
idioma sin costo alguno. Para solicitar un intérprete, llame al
1-855-202-0973.

JRAIAL G g emE s @RI e L e g i -
* T 7+%1-855-202-0973,

Chinese: &

o R

Serbo-Croatian: Imate pravo da besplatno dobijete pomoc¢ i
informacije na VaSem jeziku. Da biste zatrazili prevodioca,
nazovite 1-855-202-0973.

Korean:ZIot=E S HEEE 7oA ZHIEFH A0 LS+
= IIUSLICH SHAAE R E 5| 2I6H M =1-855-202-0973H 2
2 3ot AIL.

Vietnamese: Quy vi cé quyen duagc gilp d& va cap thong tin
bang ngdn ngi¥ clia quy vi mién phi. D& yéu cau duoc théng dich
vién giup d8d, vui Iong goi 1-855-202-0973.

Arabic: 1-9073-202-855 J4 1z G < Idzuasd £ds 1daumlg
3UPEJJ?“;’ gdé&uﬂ 390 chd “é <l Juds, dkd«,\ psUze d}J‘és agad

SIduca.

German: Sie haben das Recht, kostenlose Hilfe und
Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um einen
Dolmetscher anzufordern, rufen Sie die Nummer
1-855-202-0973.

Tagalog: May karapatan kang makatanggap ng tulong at
impormasyon sa iyong wika nang walang bayad. Upang
humiling ng tagasalin, tumawag sa 1-855-202-0973.

Russian: Bbl MeeTe npaBo Ha 6ecnnaTtHoe nosy4eHue noMoLLu
1 MHopMauun Ha Bawlem sA3bike. YTobbl nogath 3anpoc
nepesog4mka no3BoHuTe no tenedoHy 1-855-202-0973.

French: Vous avez |le droit d'obtenir gratuitement de I'aide
et des renseignements dans votre langue. Pour demander a
parler a un interprete, appelez le 1-855-202-0973.

Japanese:CHEDEETCH R— M EZIHU IBREAFL
WIBTEDTELT . REBIEDDIVEC A BRECHFLDIZE
|$. 1-855-202-0973F CHEFELZE LY,

Romanian: Aveti dreptul de a obtine gratuit ajutor si
informatii in limba dumneavoastra. Pentru a cere un interpret,
sunati la 1-855-202-0973.

Sudan: Urafise uburenganzira bwo kuronka ubufasha
n‘amakuru mu rurimi gwawe ku buntu. Kugira usabe
umusobanuzi, hamagara 1-855-202-0973.

Persian:

8IS Oelsss. ils gl pluge Bllas Ol gighelelw gled el

0973-202-855-1

Jiel 26 s Sa SeS 5 bl s SO0 g9 ol s bsy LleSIy

Ukrainian: Y Bac € npaBo oTpMMaTy 6e3KOLUTOBHY
fonomory Ta iHpopmaLiito Ha Balwii pigHii mosi. LLLo6
noZatu 3anuT NPo HaZaHHS NOCIyr nepeknajaya,
3a/3BOHITb Ha 1-855-202-0973.

Haitian: Ou gen dwa pou jwenn éd ak enfomasyon nan lang
natifnatal ou gratis. Pou mande yon entépreét, rele nimewo
1-855-202-0973.

Hindi: 31T & UM 3UH HIWT #  HESIAT TdolTdbR
el QUTd Pl Bl 3 YHR & GHT WU & T 1-855-
202-0973 W HI &Y |

Portuguese: Vocé tem o direito de obter ajuda e informacao
em seu idioma e sem custos. Para solicitar um intérprete,
ligue para 1-855-202-0973.

Linea de Crisis y
Acceso para Miembros:

1-855-202-0973 (TTY:711)
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