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Plan de Salud Mental de Optum Idaho
Cuidando de una persona, una familia, una comunidad a la vez. 
Cada persona y cada familia sigue su propio camino hacia el 
bienestar, la salud y la esperanza. Cada comunidad tiene su propia 
manera de apoyar y ayudar a las personas que viven en ella.
Optum administra los beneficios de salud mental para pacientes 
ambulatorios de los miembros de Medicaid de Idaho. Nuestro 
compromiso es contribuir a la transformación del sistema de salud 
mental para pacientes ambulatorios de Idaho. Para ello, hacemos 
hincapié en ayudar a las personas a lograr la recuperación en su 
propio viaje de salud.
Mediante nuestro trabajo conjunto con el estado de Idaho para 
implementar las metas establecidas por el Estado y concretar 
cambios eficientes, eficaces y de calidad, lograremos mejores 
resultados para los habitantes de Idaho y transformaremos el 
sistema de salud mental.© 2019 Optum, Inc. Todos los  

derechos reservados.
Optum no recomienda ni avala ningún tratamiento o medicamento, específico o de otra índole. La información se proporciona solo con fines educativos 
y no pretende brindar asesoramiento médico ni reemplazar de ninguna manera el consejo profesional. Consulte sus necesidades específicas de 
atención de la salud, tratamiento o medicamentos con su profesional clínico, médico o proveedor de atención de salud mental. Es posible que algunos 
tratamientos no estén incluidos en los beneficios de su seguro. Verifique con su plan de salud su cobertura de servicios.



Haga una 
Conexión

Encuentre un 
Proveedor

        Por teléfono:
Llame a la Línea de Crisis y 
Acceso para Miembros de 
Optum al 1-855-202-0973 
TDD/TTY marque 711

        En Línea
Visite www.optumidaho.com
Haga clic en “Find a Provider” 
(Encuentre un Proveedor)  
a la izquierda de la página

Obtenga 
Información

         En Línea
Live & Work Well (Vivir 
y Trabajar Bien) es un 
excelente lugar para encontrar 
todo tipo de información. 
Puede descargar una copia 
de su manual para miembros, 
encontrar recetas saludables, 
aprender a reducir el estrés, 
hacer ejercicio, meditación y 
mucho más para apoyar su 
salud y bienestar.
Visite www.optumidaho.com
Haga clic en “Live & Work 
Well” (Vivir y Trabajar Bien) en 
la parte izquierda de la página.

         Live & Work Well
 ¡También está 
disponible en teléfonos 
inteligentes!

Nuevos Servicios Lanzados en 2019
Qué hay de nuevo y qué debería saber.

Optum Idaho sigue expandiendo 
los servicios para el Plan de 
Salud Mental de Idaho con el 
fin de ayudar a los miembros de 
todo el estado a alcanzar una 
mejor salud mental.

En 2019, se incorporaron seis 
nuevos servicios para los miem-
bros. Para obtener más informa-
ción sobre los siguientes servi-
cios, vaya a OptumIdaho.com, 
haga clic en “Language” (Idioma) 
y luego en “Español”, seleccione 
“Miembros y Familias”, “Cen-
tro de Recursos” y haga clic en 
“Manual para Miembros”. Tam-
bién puede llamar a nuestra 
Línea de Crisis y Acceso para 
Miembros al 1-855-202-0973.

Consulta y Modificación 
de la Conducta
Para Niños y Adolescentes

Su proveedor trabaja con usted 
para desarrollar estrategias 
destinadas a aprender nuevas 
habilidades que le permitan 

mejorar conductas identificadas. 
La Consulta y Modificación de 
la Conducta se pueden reali-
zar en cualquier momento y en 
cualquier lugar para satisfacer 
sus necesidades. Por ejemplo, 
en su hogar, en la escuela y en 
otros lugares.

Tratamiento Diurno
Para Niños y Adolescentes

Este servicio le brinda atención 
terapéutica como paciente ambu-
latorio para cuando usted tiene 
necesidades graves que requie-
ren más atención que la atención 
intensiva o de rutina para pacien-
tes ambulatorios. Este servicio 
puede incluir el desarrollo de 
habilidades o terapia individual, 
familiar y de grupo. También 
podría incluir la administración 
de medicamentos. 

Usted estará en terapia al 
menos 3 horas por día y puede 
ser de hasta 5 horas por día.  
El tratamiento es de 4 a 5 días 
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por semana. Los proveedores 
de Tratamiento Diurno coordi-
nan y se comunican con otras 
agencias, incluso con escuelas, 
si es necesario.

Servicios Intensivos 
Comunitarios y en  
el Hogar
Estos servicios son para niños y 
jóvenes que tienen necesidades 
graves en el Programa Youth 
Empowerment Services (YES). 
Se usan para aumentar la esta-
bilidad y prevenir que los jóve-
nes sean retirados del hogar.

Programas Terapéuticos 
Después de la Escuela y 
de Verano 
Los Programas Terapéuticos 
Después de la Escuela y de 
Verano son para miembros 
niños/adolescentes, y diversas 
organizaciones comunitarias 
pueden ofrecerlos para satisfa-
cer las necesidades de los niños 
en el área. 

Estos programas incluyen pro-
fesionales de salud mental que 
trabajan en metas con cada niño 
en un entorno recreativo o des-
pués de la escuela. 

Apoyo para Jóvenes
Este servicio es prestado por 
alguien que vivió la experiencia 
de tener problemas de salud 
mental en la niñez o adolescen-
cia, y recibió capacitación espe-
cífica para aprender a trabajar 
con jóvenes. 

Este grupo le enseña a manejar 
su tratamiento, se asegura de 
que usted conozca sus dere-
chos y le ayuda a hablar por 
sí mismo.

¿Qué es la Coordinación de  
la Atención Dirigida?

La Coordinación de la Aten-
ción Dirigida (Targeted Care 
Coordination, TCC) es el ser-
vicio prestado por una persona 
capacitada para ayudarle a tener 
acceso a los servicios y coordi-
nar la atención entre diversos 
proveedores y agencias. 

La Coordinación de la Atención 
Dirigida está disponible para 
cualquier miembro de Medicaid 
menor de 18 años.

El Coordinador de la Atención 
Dirigida coordinará y facilitará 
las reuniones del Equipo del Hijo 
y la Familia (Child and Family 
Team, CFT) con el fin de crear 
un plan de servicios centrado 
en la persona, que incluya ser-
vicios y apoyo tanto formales 
como informales. 

El Coordinador de la Atención 
Dirigida actúa como un guía de 
la atención para la familia y es 
responsable de integrar servi-

cios entre proveedores, siste-
mas y programas. 

Un Coordinador de la Atención 
Dirigida es responsable de:
• Ayudar a la familia a 

manejarse en el sistema de 
atención

• Dirigir reuniones del Equipo 
del Hijo y la Familia con el 
miembro, la familia y los pro-
veedores involucrados en la 
atención del miembro

• Relacionar al miembro con 
servicios y apoyo

• Desarrollar, implementar y 
supervisar el plan de servi-
cios centrado en la persona 
del miembro

• Actualizar la evaluación de 
Necesidades y Fortalezas de 
Niños y Adolescentes (Child 
& Adolescent Needs and 
Strengths, CANS) para el 
miembro, si lo solicita la clí-
nica tratante.
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Novedades  
para 2020

Más servicios nuevos 
proyectados 

Ahora ofrecemos más servicios, 
a partir de enero de 2020.

Hospitalización Parcial
La Hospitalización Parcial es un 
programa estructurado en el que 
usted asiste varias veces por 
semana sin pasar la noche en 
el hospital.
Este programa incluye al menos 
20 horas de tratamiento por 
semana. Hay servicios para 
jóvenes y para adultos.

Asesoramiento sobre 
Recuperación
Los Asesores sobre Recupera-
ción pueden haber vivido la expe-
riencia de recuperación de un 
trastorno por consumo de sustan-
cias y haber recibido capacitación 
específica para poder brindarle a 
usted apoyo durante su recupera-
ción. Le ayudarán a crear metas 
para la recuperación y un plan 
de recuperación que refleje sus 
necesidades. Este servicio está 
disponible para adultos.

Los Centros para Crisis ofre-
cen servicios de salud mental 
de emergencia para personas 
mayores de 18 años que enfren-
tan una crisis de salud mental 
o un trastorno por consumo de 
sustancias. 
Una crisis de salud mental es 
cuando usted tiene problemas 
de salud mental o trastornos por 
consumo de sustancias graves 
y repentinos, y necesita ayuda 
inmediatamente.
Puede permanecer en un Centro 
para Crisis hasta 23 horas y 
59 minutos. Los servicios que 
ofrecen incluyen servicios de 
desintoxicación, intervención 
y prevención de crisis, un 
lugar tranquilo para relajarse 
y ayuda para conectarse con 
los recursos.
Idaho tiene siete Centros para 
Crisis por todo el estado, que 
están abiertos las 24 horas del 
día y con los cuales usted puede 
comunicarse por teléfono o 
en persona.

Direcciones de los 
Centros para Crisis 

Boise 
Pathways Community Crisis 
Center of Southwest Idaho

7192 Potomac Drive
1-833-5-CRISIS (27-4747)

Caldwell
Western Idaho Community 

Crisis Center
524 Cleveland Blvd. Suite 160

208-402-1044

Coeur d’ Alene
Northern Idaho Crisis Center

2195 Ironwood Court 
Suite D

208-625-4884

Idaho Falls
Behavioral Health Crisis 

Center of East Idaho 
1650 N. Holmes Ave.

208-522-0727

Lewiston
First Step 4 Life
1002 Idaho Street

208-717-3881

Moscow
Latah Recovery Center

531 S. Main Street 
208-883-1045

Orofino
A to Z Family Services
1275 Riverside Avenue

208-476-7483

Pocatello
Southeast Idaho Behavioral 

Health Crisis Center
100 N 7th Ave N. Ste. 160

208-909-5177

Twin Falls
Crisis Center of South 

Central Idaho
570 Shoup Ave. W

208-772-7825

Centros para Crisis
Ayuda cuando la necesite
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¿Le cuesta ir a sus citas debido 
a problemas de salud o de trans-
porte? ¿Vive en una zona rural y 
no puede encontrar un provee-
dor cercano?

Optum Idaho está expandiendo 
el uso de Salud Telemental 
(Telemental Health, TMH), a lo 
que también se le llama visitas 
virtuales, para ayudarle a que 
usted reciba los servicios de 
salud mental que necesita. 

Las sesiones de Salud Telemen-
tal usan un sistema bidireccional 
en tiempo real para permitir que 
se realicen las visitas. El sis-
tema es seguro, de manera que 
su privacidad está protegida.

Usted puede recibir servicios 
de Salud Telemental en el con-
sultorio de un proveedor, en un 
hospital o en otro lugar privado 
y seguro que usted elija, como 
su hogar.

No necesita ningún equipo espe-
cial para una cita de Salud Tele-
mental. Puede usar su teléfono 
celular y una aplicación segura 

que le permitirá hablar con su 
proveedor. 

Las citas de Salud Telemental 
no son adecuadas para todos. 
A veces, algunos tratamientos 
requieren citas en persona. Sin 
embargo, la Salud Telemental 
puede ayudarle cuando usted 
simplemente no puede ir al con-
sultorio de un proveedor. 

Optum Idaho revisará su situa-
ción para determinar si este ser-
vicio es una buena opción para 
usted y le ayudará a conectarse 
con un proveedor.

Si quiere obtener más informa-
ción sobre los servicios de Salud 
Telemental de Optum Idaho 
y averiguar si son adecuados 
para usted, comuníquese con 
la Línea de Crisis y Acceso para 
Miembros de Optum Idaho al 
1-855-202-0973; TDD/TTY, mar-
que 711.

Salud Telemental

Psych Hub
Una Nueva Manera de 

Aprender sobre Salud Mental
¿Tiene preguntas sobre pro-
blemas de salud mental que se 
relacionan con usted, un miem-
bro de su familia o un amigo?

¿Desea obtener más información 
sobre algunos temas para poder 
tomar decisiones informadas?

Ahora puede profundizar en los 
temas de salud mental que son 
importantes para usted en Psych 
Hub (Centro sobre Psicología), 
una nueva sección del sitio de 
Internet de Optum Idaho que 
tiene todo tipo de videos cortos 
sobre salud mental y bienestar.

En estos videos cortos de Psych 
Hub, escuchará historias per-
sonales, conocerá los síntomas 
frecuentes y aprenderá cómo 
el tratamiento puede ayudar a 
recuperar la salud y el bienestar.

Algunos de los temas sobre los 
que puede aprender incluyen:
• Trastornos del sueño
• Ataques de pánico
• Depresión
• Diferentes tipos de terapia
• Adicción a los opiáceos
• Prevención del suicidio
• Y muchos más

Para acceder a la sección Psych 
Hub, visite www.optumidaho.com, 
haga clic en “For Members” (Para 
Miembros) y luego haga clic en 
“Psych Hub”.
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¿Es nuevo en Medicaid?

Lo que Debería Saber sobre el Plan de Salud Mental de Idaho
El Plan de Salud Mental 

de Idaho

Optum Idaho administra ser-
vicios de salud mental para 
pacientes ambulatorios para los 
miembros de Medicaid de Idaho 
que están inscritos en el Plan de 
Salud Mental de Idaho (Idaho 
Behavioral Health Plan, IBHP). 

Independientemente de que 
usted sea miembro de Medicaid 
o que haya comenzado a ser 
elegible recientemente, estamos 
a su disposición para ayudarle a 
encontrar servicios y proveedo-
res de salud mental. Los servi-
cios son para adultos, así como 
para jóvenes, incluidos quienes 
son elegibles para el Programa 
Youth Empowerment Services 
(YES).

Salud mental incluye todo: 
desde depresión hasta trastor-
nos por consumo de sustancias 
y crisis emocionales. Nadie tiene 
por qué sufrir solo o no recibir 
ayuda.

Iniciemos la conversación 
sobre salud mental.

Es normal pedir ayuda. La salud 
mental es tan importante como 
la salud física y merece la misma 
atención que la salud física. 

Los proveedores de Optum ofre-
cen servicios y tratamientos que 
pueden ayudarle a recuperar 
el bienestar mental que puede 
afectar a todos los aspectos de 
su vida.

No se necesita una referencia o 
aprobación para consultar a un 
proveedor dental.

Departamento de Servicios a  
los Miembros de Optum Idaho

La Línea de Crisis y Acceso 
para Miembros de Optum Idaho 
(1-855-202-0973 o TDD/TTY al 
711) puede responder preguntas 
o darle información sobre:
• Membresía: ¿Puede recibir 

servicios administrados por 
Optum?

• La elección de un proveedor 
de atención de salud mental

• Sus derechos y responsabi-
lidades

• Cómo encontrar especialis-
tas y otros proveedores

• Servicios cubiertos
• Cómo cambiar de proveedo-

res
• Cómo presentar una queja o 

apelación
• Cómo obtener un intérprete
• Otras preguntas

La cantidad y duración de los 
servicios prestados se basará 
en sus necesidades individuales 
y en su necesidad por razones 
médicas. Los servicios se pue-
den ofrecer en el consultorio de 
un proveedor, en su hogar o en 
la comunidad.
Algunos servicios necesitan 
autorización previa. Esto sig-
nifica que su proveedor debe 
comunicarse con nosotros y 
recibir aprobación, antes de 
prestarle el servicio. 
Para obtener más información 
sobre sus servicios, derechos y 
responsabilidades, así como otra 
información importante, puede 
revisar su Manual para Miembros 
o visitar: Optumidaho.com, haga 
clic en “Language” (Idioma) > 
Español > Miembros y Fami-
lias > Centro de Recursos > 
Manual para Miembros. También 
puede llamar a la Línea de Cri-
sis y Acceso para Miembros para 
solicitar un manual.ID-390-2020
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Programa Youth Empowerment Services (YES)

El sistema de atención para la salud mental de menores de Idaho 

El sistema de atención YES 
incluye servicios y apoyo para 
familias que necesitan atención 
para su hijo con trastorno emo-
cional grave (serious emotional 
disturbance, SED).

Una persona con trastorno emo-
cional grave se define como un 
menor de 18 años diagnosti-
cado con condición de salud 
mental y limitaciones funciona-
les según lo determinado por 
la evaluación de Necesidades 
y Fortalezas de Niños y Ado-
lescentes (Child & Adolescent 
Needs and Strengths, CANS). 

YES usa un abordaje en equipo 
centrado en la familia y enfo-
cado en las necesidades y for-
talezas para la identificación, la 
planificación del tratamiento y la 
implementación de la atención. 

Para obtener más información 
sobre el Sistema de Atención 
YES, visite www.yes.idaho.gov

Los Principios de Atención 
de YES

Los Principios de Atención son 
11 valores que se aplican en 
todas las áreas del programa 
Youth Empowerment Servi-
ces (YES). Estos 11 Principios 
abarcan al tratamiento en su 
totalidad. 

Los 11 Principios son:

1) Atención centrada en la fami-
lia: hace énfasis en las fortalezas 
y los recursos de cada familia.

2) Voz y voto del joven y de su 
familia: da prioridad a las prefe-
rencias del joven y de su familia 
en todas las etapas de atención.

3) Atención basada en las forta-
lezas: identifica y desarrolla las 
fortalezas para mejorar el fun-
cionamiento.

4) Atención individualizada: per-
sonaliza la atención específica-
mente para cada joven y familia.

5) Trabajo en equipo: reúne al 
joven, la familia y las personas 
de apoyo informales con profe-
sionales para identificar las for-
talezas y necesidades del joven 
y de la familia, y para crear, 
implementar y modificar un plan 
de atención coordinada. 

6) Variedad de servicios comu-
nitarios: presta servicios locales 
en un lugar elegido por el joven 
y su familia.

7) Colaboración: reúne a las 
familias, las personas de apoyo 
informales, los proveedores y las 

agencias para alcanzar metas 
identificadas.

8) Atención incondicional: se 
compromete a alcanzar las 
metas del plan de atención coor-
dinada.

9) Atención culturalmente com-
petente: tiene en cuenta las 
necesidades y preferencias par-
ticulares de la familia.

10) Identificación e intervención 
temprana: evalúa la salud men-
tal de forma temprana y brinda 
acceso a servicios y apoyo ape-
nas se identifica la necesidad. 

11) Atención basada en resulta-
dos: contiene metas mensura-
bles para evaluar el cambio.
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Los seis componentes del 
Modelo de Práctica YES son:

1) Vínculo: La base para desa-
rrollar confianza y una relación 
mutuamente beneficiosa entre 
el joven, la familia y los pro-
veedores de servicios. Los pro-
veedores deberían comunicar 
que creen en la capacidad de 
la familia para tener éxito y que 
escuchan al joven y a su familia 
sin juzgar ni adoptar una actitud 
defensiva. 

2) Evaluación: Permite conocer 
a fondo las fortalezas disponi-
bles, las necesidades subyacen-
tes, las limitaciones funcionales, 
las preocupaciones específicas 
de salud mental y los factores de 
riesgo. Los evaluadores deben 
reconocer que los jóvenes y las 
familias son los expertos en su 
propia experiencia y valorar su 
opinión.

3) Planificación e implementa-
ción de la atención: Proceso que 
consiste en determinar la gama 
de servicios que atenderán 

Liberty Healthcare

Liberty Healthcare realiza eva-
luaciones de salud mental inde-
pendientes para determinar si 
un niño o adolescente tiene un 
trastorno emocional grave. Si 
actualmente es elegible para 
Medicaid, se requiere esta 
determinación únicamente si 
usted solicita Cuidado de Alivio 
a través del Programa YES. 

Si usted tiene interés en el 
Programa YES, dé los siguien-
tes pasos.

1) Programe una evaluación 
con Liberty Healthcare Corpora-
tion al 1-877-305-3469.

2) Realice la evaluación. 
Un representante de Liberty 
Healthcare Corporation se 
comunicará con usted para pro-
gramar y realizar una evalua-
ción. Después de la evaluación, 
Liberty Healthcare Corporation 
se comunicará con usted para 
informarle la determinación de 
trastorno emocional grave.

3) Desarrolle un plan de servi-
cios centrado en la persona. 
Después de que se haya deter-
minado que su hijo tiene un 
trastorno emocional grave que 
califica para el Programa YES, 
puede comunicarse con un 
Coordinador de la Atención Diri-
gida para crear un plan de servi-
cios centrado en la persona. 

4) Busque un proveedor. 
Comuníquese con la Línea de 
Crisis y Acceso para Miem-
bros de Optum Idaho al 
1-855-202-0973, TDD/TTY: 711 
o visite www.optumidaho.com 
para buscar un proveedor de 
servicios de salud mental en 
su área.

apropiadamente las fortalezas 
y necesidades individualizadas 
del joven y su familia.

4) Trabajo en equipo: Proceso 
que consiste en reunir a las 
personas de apoyo formales e 
informales que se comprometen 
a ayudar al joven y a su familia 
a alcanzar sus metas de trata-
miento.

5) Supervisión y adaptación: 
Práctica que consiste en eva-
luar constantemente la efectivi-
dad del plan de atención y hacer 
ajustes cuando sea necesario. 
Algunos de los principios de esta 
práctica incluyen: nunca perder 
la fe en el joven y su familia, 
garantizar la seguridad y enten-
der que las recaídas pueden 
reflejar un cambio en las nece-
sidades, en vez de resistencia.

6) Transición: Proceso de cam-
bio entre niveles de atención. La 
transición de un apoyo formal a 
uno más informal ocurre con el 
tiempo y se debería incluir en el 
plan de atención. 

ID-390-2020
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Campaña Start with Hello 2020
Concientización sobre salud mental.

En 2019, más de dos mil perso-
nas participaron o usaron una 
muñequera verde como parte 
de la campaña Start the Con-
versation, Stop the Stigma (Ini-
cie la Conversación, Detenga el 
Estigma) para la concientización 
sobre la salud mental.

Este año, la campaña se llama 
Start with Hello (Comience por 
Decir Hola), porque así es real-
mente como se iniciaría cual-
quier conversación sobre salud 
mental.

Start with Hello es una cam-
paña nacional. En Idaho, el 
Distrito Escolar de Madison 
ha adoptado esta campaña 
y Optum la implementará en 
otras escuelas y organizacio-
nes comunitarias de todo el 
estado.

¿Cuándo ocurrirá esto?
Start with Hello es una cam-
paña de 12 meses que tendrá 
diferentes áreas de interés para 
concientizar sobre una variedad 
de problemas que afectan a la 
salud mental. Las áreas de inte-
rés incluyen:

•  Concientización sobre el Mal-
trato Infantil 

•  Concientización sobre Salud 
Mental 

•  Concientización sobre la Recu-
peración 

•  Concientización sobre la Vio-
lencia Intrafamiliar

•  Concientización sobre Trastor-
nos por Consumo de Sustan-
cias 

•  Concientización sobre la Pre-
vención del Suicidio 

¿Cómo puede participar?
En 2020, Optum Idaho usará 
pegatinas y tarjetas brillantes 
con la leyenda Start with Hello 
para difundir el mensaje. Optum 
Idaho también creará otros artí-
culos, como volantes, pósteres, 
carteles de mesa y mucho más. 

Lo invitamos a compartir 
publicaciones en las redes 
sociales con historias sobre 

sus experiencias de salud 
mental y lo que le ayuda a 
sentirse bien, mientras usa las 
pegatinas o sostiene las tarjetas 
y usa #mymentalhealthidaho y 
#startwithhelloidaho. 

Este año, Optum Idaho invitará 
a empresas, cámaras de comer-
cio, ciudades y municipios a par-
ticipar junto con nuestros cola-
boradores y proveedores.

Están todos invitados a com-
partir fotos de su participación 
en una actividad de la campaña 
Start with Hello. Estas activida-

des pueden consistir en usar una 
pegatina y compartir fotos hasta 
hacer algo que le haga sentirse 
bien. Se invita a las empresas a 
compartir imágenes en sus pan-
tallas gigantes con la frase Start 
with Hello o a compartir imáge-
nes de pósteres con esta frase 
en sus vitrinas.

Hay un juego de herramientas 
disponible.
Optum Idaho tiene un juego de 
herramientas digital disponible 
para cualquier grupo, persona, 
empresa o comunidad que 
tenga interés en participar en 

esta campaña.

Este juego de herramientas 
ofrece una variedad infor-
mación para adaptar acti-
vidades a mayor o menor 
escala que satisfagan las 
necesidades de su comuni-

dad u organización. 

El juego de herramientas incluye 
algunos de los siguientes artícu-
los:
• Pósteres y volantes digitales
• Proclamaciones de ejemplo
• Comunicados de prensa de 

ejemplo
• Publicaciones de Facebook 

de ejemplo
• Ideas de proyectos
• Más

Si desea obtener más información 
sobre la campaña Start with Hello, 
visite www.optumidaho.com

Para solicitar un juego de herra-
mientas, pegatinas o tarjetas, 
envíe un correo electrónico a: 
idaho.communications@optum.
com
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